POLITYKA JAKOSCI
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Rypinie $§wiadczy
ushugi medyczne na wysokim poziomie zgodnie z obowiazujacymi aktami prawnymi i
oczekiwaniami pacjentow, zapewniajac im i osobom odwiedzajacym, a takze
personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci Swiadczonych uslug w naszej placowce
opracowano i wdrozono system zarzadzania jako$cia zgodny z migdzynarodowa norma
1SO 9001: 2000.

Cele jakosciowe stojace przed naszg placowkg to:
e poprawa standardu oferowanych ustlug medycznych,
poprawa warunkow bytowych pacjentéw korzystajacych z ushug szpitala,
dazenie do poprawy warunkéw pracy personelu,
dazenie do pelnej satysfakcji pacjentow opuszczajacych szpital,
ciaggle doskonalenie skuteczno$ci wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia.

Realizacja tych celow nastepuje poprzez:
o stale podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikéw, ktorych praca ma
wplyw na jako$¢ swiadczonych ushug,
zakupy nowoczesnego i niezb¢dnego sprzetu medycznego,
stworzenie przyjaznej atmosfery wokol pacjenta,
udzielanie pelnej informacji o postepach leczenia,
sukcesywne remonty poszczegolnych oddzialow i przystosowywanie ich do
obowiazujacych standardow,
e analizowanie i wycigganie wnioskow z ankiet wypelnianych przez pacjentow
opuszczajacych szpital,
e zaangazowanie kierownictwa w dzialania na rzecz rozwoju szpitala.

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej dokonujac
okresowych przegladow funkcjonowania systemu zarzadzania weryfikuje polityke
jakosci przystosowujac ja do zmieniajacych si¢ warunkow.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom szpitala oraz podana do
wiadomosci wszystkim zainteresowanym pacjentom oraz ich rodzinom.

W oparciu o ogolne cele jakoSciowe opracowane sa cele szczegolowe podlegajace
zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane przez Dyrekcj¢ Szpitala.

Kierownictwo SP ZOZ w Rypinie zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasoboéw i
srodkow niezbednych do realizacji powyzszej polityki.
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